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PROGRAMMA  ANALITICO  DEI  CONTENUTI  DISCIPLINARI 

MATERIA DI INSEGNAMENTO: LINGUA E CIVILTA’ FRANCESE   
CLASSE: QUINTA  - SERVIZI COMMERCIALI
LIBRO DI TESTO IN ADOZIONE: TOURISME EN ACTION – Ed. Eli
Modulo 1: Les transports 
- Les différents types de transports 
- Le transport aérien

- Le transport ferroviaire

- Les transports urbains

Modulo 2: La communication touristique
- La réclamation 

- La réponse à une réclamation 

- La facturation 

- La réponse à une facturation

Modulo 3: Itinéraires en France 
- L’Hexagone : géographie et organisation administrative
- La Provence-Alpes-Côte d’Azur
Modulo 4: Paris et l’Île de France
- L’organisation des Pouvoirs 

- Le Gouvernement 

- Le Parlement 

- Le Président de la République 

- Paris et ses monuments

Modulo 5: Les métiers du tourisme

- Dans l’agence

- Dans l’Office de Tourisme

- L’entretien d’embauche : se présenter, parler de sa formation scolaire et de ses expériences  
  professionnelles
